CASO DE EXITO

RESULTADOS  — MEJORA — INCREMENTO — REDUCCION — INCREMENTO
» 33% » 37% v 22% » 30%
Tiempo de Atencién Prodﬂsdad Gasto de Procesamiento Tiempo itlfh Emisién
de Siniestros T ista or Siniestro Vida Ahorro
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SEGUROS MEXICO REDUCCION
L h@®OUION
1 London Consulting Group k 10%
Estructura
NECESIDADES DEL CLIENTE Organizacional

* Mejora de experiencia y el tiempo de atencién a clientes

* Incremento en productividad "Los beneficios del proyectoy su

metodologia han superado nuestras
expectativas; debido a eso expresamos
nuestra satisfaccion por el trabajo
realizado por London Consulting Group”.

+ Simplificacién de procesos para el tiempo de respuesta
* Aceleraci6on de los procesos de transformacién digital

* Redisefio de estructura organizacional

* Gestion & Data Analytics para la toma de decisiones

PRINCIPALES AREAS TRABAJADAS

* Estructura Organizacional

* Operaciones (Siniestros)

CEO ZURICH SANTANDER SEGUROS MEXICO

,\_j"‘
CESAR ALVES VITAL ‘a

* Operaciones (Emision)
* Operaciones (Servicio al Cliente)

* MIS (Management Information System)
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